RELACJE NAUCZYCIEL- UCZEN

Problemem o gléwnym znaczeniu dla zorganizowania procesu wychowania szkolnego
jest uktad wzajemnego kontaktowania si¢ mi¢dzy nauczycielem a uczniem na tle lub w
obecnosci innych uczniow.

Nauczyciel 1 uczniowie wzajemnie si¢ obserwuja, porozumiewaja. Mozna powiedzie¢, ze
nauczycieli uczen pozostaja ze soba w interakcji. Wzajemna interakcja ma spowodowac
okreslone skutki wychowawcze i dydaktyczne.
W sktad procesu interakcji wchodza dwa zjawiska:

- postrzeganie si¢

- porozumiewanie si¢
Postrzeganie to zdobywanie informacji za pomoca wtasnych zmystéw. Porozumiewanie sig to
przesytanie informacji z jednego miejsca w drugie. Moze odbywaé si¢ werbalnie i
niewerbalnie. Niewerbalne formy porozumiewania si¢ to: kontakt fizyczny, blisko$¢ fizyczna,
ruchy orientacyjne (zajmowanie okreslonego miejsca np. w pokoju), ruchy catego ciata, gesty,
ruchy gltowa, wyraz twarzy, wyglad zewngtrzny, pozalingwistyczne aspekty mowy.
W relacjach nauczyciel- uczen interakcje oznaczaja:

- nauczyciel postrzega ucznia i/lub nadaje do niego wiadomosci

- uczen postrzega nauczyciela i/lub nadaje do niego wiadomosci
Wszystko to dzieje si¢ w warunkach okre$lonych przez tlo, jakie dla interakcji stwarzaja
wlasciwosci zespotu wychowankow, swoiste wymogi klasy szkolnej oraz realizowane w
zespole zadania, w zwiazku z ktorymi przebiega interakcja.

Do opisu tych relacji mozna uzy¢ wprowadzonej przez Andrzeja Jankowskiego
metafory teatralnej: to, co si¢ dzieje w szkole to sztuka teatralna, miejscem akcji jest klasa
szkolna, ukryty program to to, co si¢ dzieje, cho¢ nikt tego $wiadomie nie zaplanowat,
aktorami sg nauczyciele i uczniowie.

Miejsce akcji sktada si¢ ze sceny i kulis. Scena to przewaznie szkolna klasa, a kulisy to
toalety, palarnia za szkota, boisko, korytarze, a takze pokdj nauczycielski. Tu mozna robic¢ to,
co w klasie jest niemozliwe, takze odpoczaé, zrelaksowaé sig. Kulisy sa niezbedne i1 dla
uczniow 1 dla nauczycieli, by utrzymac si¢ w dobrym zdrowiu psychicznym.
Aktorzy, ktorymi sa nauczyciele stanowia wyodrgbniona grupg zawodowa. Specyfika zawodu
nauczycielskiego polega na:

- pracy w izolacji od kolegdw i kolezanek

- nauczyciele jako grupa rzadko wchodza w swojej pracy w kontakt z przedstawicielami

innych zawodow

- wrelacjach z uczniami i rodzicami nauczyciele wymagaja wzajemnego poparcia.
Roéznice migdzy nauczycielami dotycza:

1. Roli nauczyciela:

- podejscia autorytarnego lub liberalnego

- nastawienia na wynik lub na proces

- potozenie nacisku na program lub metodg

2. Sposobu patrzenia na uczniow i ich dziatalnos¢

3. Sposobu traktowania wiedzy

4. Sposobu podejscia do ucznia:

- zespotowe lub indywidualne

- odtwarzanie lub tworzenie

- uczenie przez stuchanie lub przez dziatanie

5. Preferencji co do technik nauczania
Cechy najbardziej lubianych przez uczniéw nauczycieli to:

1. umiejetnos$¢ nauczania (jasno thumaczy, podaje przyktady, dobrze zorganizowany)



pogodny, tagodny, cierpliwy, nie daje si¢ byle czym zirytowac
przyjacielski, kolezenski, nie trzyma si¢ na uboczu
interesuje si¢ uczniami, rozumie ich
bezstronny- nie ma swoich ,,pupilkow”

6. sprawiedliwy
Dobre efekty dydaktyczne uzyskuje nauczyciel, gdy: wigcej niz inni wymaga, ma lepsze
umiejetnosci nauczania, ma wigksza wiedzg merytoryczna, utrzymuje lepsza dyscypling.
Przypuszcza sig, ze istnieje zwiazek migdzy osobowoscia nauczyciela a sposobem
postgpowania w klasie, ktére moze by¢ autorytarne lub demokratyczne (stylem kierowania).
Osoby kierujace w sposoéb demokratyczny réznia si¢ od nauczycieli kierujacych
autokratycznie pod nastgpujacymi wzgledami:

- posiadaja wigksza pewnos¢ siebie

- sanastawione raczej ekstrawersyjnie

- saraczej optymistyczne

- sa bardziej zrownowazone emocjonalnie

- nie wykazuja nadmiernej samokontroli

- przywiazuja wigksza wage do wartosci o charakterze spolecznym

Wilasciwosci ucznidw
Wsrod wiasciwosci osobowosciowych ucznidow wplywajacych na procesy porozumiewania
si¢ 1 na karier¢ szkolna najwazniejsze sa:

- samoocena tj. stopien w jakim uwazaja sami siebie za osobg zdolna, osiagajaca
sukcesy, warto§ciowa. Uczniowie o niskiej samoocenie maja trudnosci z nawiazaniem
bliskich przyjacielskich stosunkéw z innymi, a w konsekwencji czuja si¢ izolowane, a
potem rzeczywiscie staja si¢ spolecznie izolowane. Najlepiej, jesli samoocena jest
wysoka, ale realistyczna

- Aspiracje 1 potrzeba osiagnie¢, czyli pragnienie uzyskania sukcesu przy realizacji
zadan stanowiacych dla niej wyzwanie nie ze wzgledu na zwiazany z wykonywaniem
zysk, ale dlatego, by po prostu zrobi¢ to dobrze

- Podmiotowos$¢ i przedmiotowos¢. Uczniowie roznig si¢ prze§wiadczeniem, ze poprzez
swoje dzialanie, postgpowanie moga w znacznym stopniu wptynaé na otaczajace go
zjawiska lub maja tendencje do traktowania wilasnej osoby przede wszystkim jako
obiektu zmian dokonywanych przez innych ludzi. Jezeli dziecko wierzy, ze warunki w
jakich si¢ znajduje nie moga zosta¢ przez nie zmienione, moze wowczas dojs¢ do
wniosku, ze wszelkie starania nie maja sensu 1 przestaje probowac.

- Poziom uspolecznienia, czyli przejawianie zachowan prospolecznych (opierajacych
si¢ na zyczliwosci, udzielaniu pomocy innym) i rozwoju moralnego. Przeciwienstwem
uspotecznienia jest zachowanie antyspoteczne, agresywne, wyrzadzajace szkodg
innym ludziom

Wiasciwosci klasy
Specyficzne cechy klasy w stosunku do innych matych grup to:

- przynaleznos¢ do zespotu jest przymusowa

- wspolne dziatanie 1 sposdb postgpowania sa w znacznym stopniu okreslone z gory
przez szkotg, system o§wiaty

- struktura klasy w znacznym stopniu tworzy si¢ spontanicznie

-z uwagi na to, ze klasa jest zwykle liczna grupa, ma tendencje do tworzenia si¢
podgrup

Struktura grupy to uktad miejsc, jakie zajmuja poszczegdlni je czlonkowie wzglgdem siebie.
Miejsce w tej strukturze to pozycja jednostki. Struktur zespolu moze si¢ stworzy¢ ze wzgledu
na rozne kryteria, np. ze wzgledu na to, kto od kogo odpisuje lekcje, kto jest stale
podporzadkowywany.
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Jaki jest cel interakcji zachodzacych w klasie? To, co ma miejsce mozna nazwac ,,bojem”,
,»proba sit”, ktora doprowadzi do tego wedlug czyjej woli bedzie si¢ toczy¢ rzeczywistosé
szkolna- woli nauczyciela czy uczniow. Oznacza¢ to moze, ze w klasie ma miejsce konflikt
interesOw obu stron. Ma to raczej miejsce w klasach starszych niz mlodszych. Relacje te
nazywane sa negocjacjami 1 s3 wzajemna gra mi¢dzy osobami, w czasie ktorej kazdy szuka
maksymalizacji wlasnego interesu. Negocjacje moga by¢ ukryte lub jawne, pokojowe lub
wrogie. Aby osiagna¢ cele nauczyciele 1 uczniowie stosuja strategie, czyli sposoby osiagania
celu i techniki.

Techniki stosowane przez nauczycieli i uczniow to:

1.

2.
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wytrwato$¢- obie strony czekaja, kto si¢ pierwszy zmegczy 1 ustapi. Jest to rowniez
ustawiczne nawotywanie do porzadku lub do pracy
poréwnywanie- uczniowie porownuja powolujac si¢ na to, ze inny nauczyciel na co$
pozwala, nauczyciel moéwi np., Zze on jest wyjatkowo tolerancyjny, bo nikt inny by na
to si¢ nie zgodzit
uzasadnienie- przez nauczyciela stosowane w celu podkre$lenia znaczenia pracy,
uczniowie za$ stosuja wymowki, thumaczenia
powolywanie si¢ na poprzednie ustalenia
grozby
obietnice- moga mie¢ charakter przekupstwa, gdy proponuje si¢ co$ za cos
wybuch- gniewu czy oburzenia jako proba ukazania wigkszej wladzy czy mocy niz
aktualnie posiada
powotywanie si¢ na tradycje¢ czy wyzsza wladze, np. ,tak si¢ zawsze robi”
przyjmowanie ekstremalnej pozycji tylko po to, by mie¢ z czego zrezygnowac- jest to
stwarzanie miejsca do kompromisu

. proponowanie wyboru

. oferowanie partnerowi tego czego chce, po to, by unikna¢ czego$, czego moze chcie¢
bardziej

. gra na zwtoke

. mobilizowanie wsparcia po drugiej stronie- np. zjednywanie sobie nieformalnego
przywodcy wsrod uczniow

. obrazanie, ponizanie

. pochlebstwo

. roz§mieszanie 1 zabawa pracy na rodzaj zabawy

. pomaganie

. Zaprzyjaznianie si¢

Szerszym pojgciem niz techniki sg strategie, czyli sposoby osiagania celu.
Strategie nauczycieli

Strategia moze by¢:

1. styl

kierowania:

a).autokratyczny, ktéry polega na tym, Ze:

b).

nauczyciel stopniowo informuje uczniéw o kazdym kroku, jaki maja uczynic
nie toleruje projektow i pomystow zgtaszanych przez uczniow
wydaje polecenia, wymaga natychmiastowego wykonania
przecina dyskusje
dyryguje uczniami nie uczestniczac w ich pracach
demokratyczny
nauczyciel wskazuje sposob postgpowania, nie wymagajac, by tak koniecznie czynili
wymienia poglady z uczniami
osmiela uczniéw do wyrazania wtasnych opinii



- zachgca do podejmowania decyz;ji

- wilacza si¢ do dziatan nie dominujac
2. Wladza nad mowg
Wyrazem wladzy nauczyciela nad uczniem jest fakt, ze on 1 tylko on ma w klasie prawo do
wypowiadania komunikatow na temat komunikatow:

- panuje nad kolejnoscia wypowiedzi

- wymaga odpowiedzi, wywoluje do odpowiedzi

- ma prawo przerwania odpowiedzi, poprawiania btedow

3. Strategie przetrwania- sg stosowane po to, by stworzy¢ wtasciwe warunki do nauczania

a) Socjalizacja- stosowana po to, by uczniowie zaakceptowali wzorce lansowane przez
szkolg. Socjalizacji stuza tzw. techniki usmiercania, czyli .nie zwracanie uwagi na te
aspekty osobowosci, ktore nie sa zgodne z rola dobrego ucznia. Sa to np.:
podkreslanie roli zespotu, a nie jednostki, tamanie woli, nagradzanie za grzecznos$¢,
nacisk na wtasciwy wyglad

b) Dominacja — polega np. na wypowiadaniu grézb bardzo ostrym tonem,
wyeksponowaniu ucznia ze ztosliwym komentarzem po to, by go osmieszy¢

c) Negocjacje, czyli apele, prosby, pochlebstwa, przekupstwa, grozby.

d) Fraternizacja- polega na zaprzyjaznianiu si¢ z dzie¢mi udajac lub nawet wierzac w to,
ze jest si¢ jednym z nich. Moze nastgpowaé przez wyglad, sposéb ubierania,
zachowanie, mowg, zainteresowania, flirtowanie. Forma fraternizacji stosowana przez
starszych nauczycieli jest dystansowanie si¢, co do wymagan dyrekcji, do tego co
robia inni nauczyciele.

e) Nieobecno$¢ 1 wycofywanie si¢ np. rozpoczynanie lekcji pozniej lub konczenie
wczesnie;j.

f) Rytuat i rutyna (sa do pewnego stopnia niezbedne, bo daja poczucie bezpieczenstwa).
Mozna tu zaliczy¢ zwyczaj dyktowania uczniom notatek.

g) Moralizowanie- stuzy do usprawiedliwiania swoich dziatan.

4. Granie samym soba, czyli wlozenie w sytuacj¢ szkolna catej swojej osobowosci nie
pozostawiajac nic lub prawie nic dla innych sfer zycia. Nauczyciel do spraw nauczania uzywa
prywatnego zycia, odwotuje si¢ do niego, mowi o swoich uczuciach.

Strategie uczniow

Wybor strategii zalezy od perspektywy czasowej, od celu, moze wynika¢ ze strategii
stosowanej przez nauczyciela. Uczniowie , podobnie jak nauczyciele stosuja tez swoiste
strategie przetrwania. Sa one stosowane po to, by da¢ sobie rade¢ ze znacznie silniejsza
wtadza. Sa to np.:

1. Poszukiwanie specjalnych wzgledow. W skrajnych przypadkach jest to ptaszczenie sig
komplementowanie lub ,,bycie pomocnym”, stwvarzanie dobrego wrazenia>

2. ,Stara¢ si¢ nie podpas¢”- polega na tym, by ukrywaé slowa, gesty, czyny, ktore
moglyby sig nie podobac

3. Wycofywanie np. przez okazywanie cierpliwosci lub rezygnacji.

Wsréd strategicznych umiejgtnosci szczegoélnie duze znaczenie ma umiejgtno$¢ radzenia
sobie ze strachem. Wg. niektorych pedagogoéw jest to dominujace uczucie w szkole i jego
wplyw na zycie uczniéw jest ogromny. Dzialania uczniéw, szczegdlnie tych, ktorym cigzko
idzie w szkole nakierowane sa na unikanie ktopotu, zmieszania, kary, dezaprobaty lub utraty
statusu. Gdy dzieci przewiduja porazke, staraja si¢ uczyni¢ wszystko, by ja jeszcze przed
faktem ostoni¢, by odczuwac, ze miaty racje, a jesli si¢ pomylity, to pomylily si¢ niewiele
wigcej niz inni. Dzieciom tym zostaje niewiele energii na rozwiazanie problemu. Czgsto
popehnienie btedu daje ulge, bo nie trzeba si¢ wtedy martwic, ze sig¢ pewnie popeini btad.
Gdy nauczyciel moéwi dziecku, ze popehito blad, czesto styszy westchnienie ulgi:
,wiedziatem, ze bedzie zle”. Jest to tzw. ,,ucieczka przez upadek”. Moze ona takze dawac




korzy$ci na przyszto$¢ przy wyrabianiu strategii eksponowania slabo$ci, niekompetencji,
niemoznosci- jesli nauczyciele wiedza, ze nie nic nie mogg zrobi¢, to niczego nie beda si¢ po
mnie spodziewac i nie beda mogli mnie ukara¢ za to, Ze nie umiem zrobi¢ tego, co kaza.
Prowadzi to do postawy catkowitego odrzucenia wszelkich obowiazkow. Gdy jest sig
nastawionym na niepowodzenie, nie mozna si¢ rozczarowac.
Ciekawe u uczniow sg strategie odpowiedzi na pytania nauczycieli. Sa to:

- zgadywanie

- sprawianie wrazenia, zZe Si¢ umie

- odpowiadanie cicho i niewyraznie.
Przyktadami strategii dywersyjnych stosowanych w stosunku do wypowiedzi nauczyciela sa:

- zadawanie specjalnie glupich pytan

- udzielanie mylnych informacji

- przedluzanie wypowiedzi

- prosba o informacje na tematy niezrgczne, nietatwe, niewygodne

- traktowanie nauczyciela jako osoby trzeciej

- odpyskiwanie

- komentowanie, podwazanie wypowiedzi nauczyciela

- wyglhup

- robienie hatasu

- $miech, robienie min

Strategia stosowana przez uczniéw, ktorzy zdaja sobie sprawg, jak wazna jest nauka, a

chca unikna¢ miana pracusia jest:

- nasladowanie wigkszoS$ci (pracowac tylko tyle, by nie odstawa¢ od innych)

- kontrolowa¢ informacje (cigzko pracowac, ale sprawia¢ wrazenie, Ze si¢ nie pracuje)

- okazjonalnie stosowac ,,wychylenie sig”, po to, by by¢ rozpoznanym ,,jako swd;j”

- wyszukiwanie ,,kozta ofiarnego”

Dydaktyczne rezultaty proceséw interakcji

Racja bytu nauczyciela sa efekty uzyskiwane przez ucznidow. W wysokim stopniu z

uzyskanymi wynikami uczniow koreluja duze oczekiwania nauczyciela wobec uczniéw (

te dzieci, u ktéorych nauczyciele spodziewaja si¢ lepszych rezultatow, te rezultaty

osiagaja), oryginalnos$¢, zapal i entuzjazm, Ciepto emocjonalne nauczyciela ( tylko dla

pewnych grup uczniowskich), jasnos¢ wyktadu, zadawanie otwartych pytan, problemow

do rozwiazania, dostosowanie stylu kierowania do wieku uczniéw, rodzaju zadania do

wykonania.

Wnhioski dla nauczycieli

Z badan nad relacjami nauczyciel- uczen wynikaja nastepujace wnioski dla nauczycieli

dotyczace postgpowania wobec uczniow:

1. By¢ plastycznym, jesli chodzi o styl kierowania

2. Pobudza¢ aktywno$¢ wychowankow ( zachgca¢ do wspolzarzadzania, dawaé tworcze

zadania)

3. Stac¢ si¢ osoba znaczaca dla uczniow

4. Stosowac rozpoznanie zwrotne wtasnej pracy

5. Budowa¢ motywacje

6. Wyrabia¢ w sobie nawyk statego obserwowania uczniow

7

8

9.

1

Eliminowa¢ negatywne skutki selektywnego doptywu informacji o uczniach
Czesto przebywac z uczniami w roznych sytuacjach
Rozpoznawa¢ sygnaly niewerbalne nadawane przez uczniow

0. Troszczyc¢ sig o otwartos¢ kanatoéw komunikac;ji.



Na zakonczenie sprobujmy si¢ odnalez¢ wérod dowcipnie scharakteryzowanych przez
Leszka Wo¢jcika ,,Biblijnych typach wychowawcow™:

Mojzesz jest surowy i wymagajacy. Jego twardos¢ budzi respekt i szacunek, nawet
nauczycieli i dyrekcji. Irytuje go ludzka stabos$¢, bo sam jest silny. Trudno mu wybaczaé
btedy uczniom. On daje w szkole najnizsze oceny, bo na szostk¢ umie sam Pan Bdg, na
piatke on- pierwszy po Bogu. W gniewie potrafi w ciagu sekundy zniszczy¢ to, nad czym
pracowat caty semestr.

Salomon jest madry i efektowny, ale jego madros$¢ jest troche na pokaz. Jest artysta w
swoim fachu, jest lubiany przez uczniow. Tak wierzy w swoja madros¢ i
wspaniatlomyslnos$¢, ze do bledow przyznaje si¢ tez na pokaz. Potrafi doceni¢ uczniow
bystrych i btyskotliwych. Salomona moze zgubi¢ namigtno$¢ i pozadanie stawy. Jesli ma
stabosci, przezywa je sam, bo nie chce zburzy¢ whasnego idealnego wizerunku.

Pitat- uczy, bo musi. Czuje si¢ bardziej urzgdnikiem o$wiaty, niz nauczycielem. Rzetelnie
wypetia swoje obowiazki 1 prowadzi szkolne statystyki. Nigdy si¢ nie wyr6znia. Dba o
podnoszenie swoich kwalifikacji, ale jedynie w trosce o swoj awans lub lepsze zarobki.
Uczniowie niechgtnie prosza go o pomoc. Nigdy nie poswigcitby si¢ dla ucznia.

Judasz- sprawia pozory dobrego i zyczliwego. Czgsto bierze strong ucznidw i wiele im
wybacza. Sprawia wrazenie poczciwego 1 dobrotliwego, bo chce by¢ lubiany. Surowo
jednak traktuje tych, ktérzy za jego pozwoleniem potraktowali go zbyt poufale. Odgrywa
si¢ na uczniach, ktorzy przejrzeli jego gre 1 zrozumieli jego dwulicowo$¢. Sam dobrze nie
wie, czy uczniowie powinni go lubié, czy si¢ ba¢, szanowac, czy nienawidzi¢. Sam nie
wie jak swoj cel osiagnac.

Jezus- zawsze sprawiedliwy i1 mitosierny. Budzi szacunek, bo potrafi cudownie nauczac.
Mistrz jest surowy i1 wymagajacy, ale sprawiedliwy. Przejmuje si¢ kazdym biedem
swojego ucznia. Jest tagodny, ale Jego delikatne stowa nagany bola bardziej niz
najwigksza chtosta. Uczy odpowiedzialnosci za kazde stowo 1 czyn.

Pamigtajmy, Zze we wzajemnych relacjach nauczyciel i uczen posiadaja t¢ sama
godno$¢ 1 réwne prawa czlowieka. Obustronne poszanowanie 1 respektowanie
przystugujacych praw stanowi fundament partnerstwa we wzajemnym odniesieniu.

W swoim postepowaniu sprobujmy dazy¢ do postawy mistrza, ktory bytby dla wszystkich
wzorem do nasladowania.
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