AGRESJA WSROD DZIECI | MLODZIEZY, JEJ PRZYCZYNY; SKUTECZNE METODY
WYCHOWAWCZE.

Zachowania agresywne towarzysam od najmtodszych lat i dopdki ichesiotliwosé
I stopier natzenia nie przekraczajoczywistych granic-traktujemy je jako preggpwe wy-
bryki wynikajace z chwilowego poczucia frustracji. Ich piereyscemn jest rodzina. Niemo
nos¢ zaspokojenia matych celéaycia codziennego wybucha ,malagresj, ktéra zazwyczaj
szybko mija. J&i zas nasila st i utrzymuje-jest dla rodzicow sygnatem.

Uczei klasy drugiej rzuca 8iz pesciami na koleg.

Obr&Zliwa mina dziewczynki sprawiae dostaje kopniaka od starszego kolegi w czasie- prz
rwy.

Opowiadagc ciekaw historie zycia szkoty lub z podworka dziecitywajg wulgaryzmow;
zacieray Sie granice mg¢dzy dobrem a ziem........

Chgly stres i frustracja, ktore ¢gto towarzysz wspotczesnej rodzinie: obawa przed utra-
ta pracy, obnienie stopyzyciowej, bezrobocie lub pracoholizm rodzicéw poawsaja pietno
na dzieciach zagubionych w rzeczywislip nie rozumiejcych uwarunkows, ktore rzadza
ich zyciem. W efekcie jest coraz gdej dzieci ¢kliwych, nadpobudliwych, agresywnych,
czyli o niezrownowaonej sferze emocjonalnej. W konsekwencji popadaj
w konflikty z réwigsnikami i dorostymi, nierzadko w konflikty z prawem.

Istotra role w zachowaniu sidzieci odgrywaj emocje. Kady cztowiek podlega pewne-
mu schematowi pojawianiagsemocji. M@na to schematycznie przedstawi
W nastpujacy sposob:

Bezradnéc¢ -Ick-ztos¢(agresja)
W sytuacjach trudnych cztowiek odczuwa bezradnnie wie jak przeciwdziatatej sytuacji.
Reakcyj wzmazonego nagicia emocjonalnego jest pojawday sk w nastpstwie bezradrii
Ick. Jest to nieprzyjemny stan wegtrzny, domagajcy sk odreagowywania. Najezciej
odreagowujemy zkzia na otoczenie, siebie, sytuacja ziad¢ moze sk uwidacznig w agre-
sywnym zachowaniu, np. kopniecie przedmiotu, kroykie itp.
Ludzie dordli maja duzo mazliwosci zachowa agresywnych, ktore roztadowuch Iek,
a nie szkodgz otoczeniu. Dziecko nie ma jeszcze wzorcoéw wielohpavai, wiec reaguje
spontanicznie i najpoiej jak potrafi: kopie, koleg pluje, drze zeszyt. Reakcje agresywse s
potrzebne, aby uzyskadéwnowag wewrgtrzng sytuacjach trudnych. Nalg jednak uczy
dziecko takich przejawéw zoi, aby nie przeszkadzaty innym w prawidtowym fujokm-
waniu. Rodzice bardzo ¢zto nakazuj dzieciom ttumé przejawy ¢ku. Uwazaja, ze jest to
niezgodne z normami spotecznymi. Dzieciaisk ttumi¢c emocje w domu, ale dajm upust
w szkole. Gdzigto zrobt musz, z r&nych przyczyn ,nie optaca imeinaraza¢ rodzicom,
wiec odreagowuj w srodowisku réwiéniczym. Cztowiek dorosty potrafi poradzsobie po-
radzi z negatywnymi emocjami: ptacze, #@i sic przyjaciotce, wykrzyczy si
w samotnéci lub do wspdtmatonka. Dziecko tego nie umie, jeszcze nie nabylickakpo-
sobow reagowania. Dadlb powinni zdaw& sobie spraw z tego,ze jesli maly cztowiek jest
agresywny, to prawdopodobnie stoi bezradny przkidngaproblemem, boi gi ze to przero-
$nie jego maliwosci i musi d& upust tym emocjom. Czasem wystarczy dowiedzsie od
dziecka, o co chodzi, jaki ma problem i pomo6c mroawiazaniu. Krzyk i kara mze spowo-
dowa nastpny kk i dalsze akty agresji. Dziecko stanie siegrzeczne, bo go tego ,nauczo-
no”.

» Winni 3 wszyscy, ktérzy nie pokazupickna i wartdci zycia”.

Psychologowie spoteczni wskazuge jedr z przyczyn zachowsaagresywnych dzieci
i mtodziezy jest odrzucenie emocjonalne w rodzinie. Do prgestva dorostych skfania naj-
czesciej potrzeba pierdzy. Dzieci z& sklania do tego potrzeba posiadania ludzi, ktgezy



polubig i zaakceptyj. Dlatego te zachowanie agresywne miodych ludzi stageczisto spo-
sobem zwrdcenia na siebie uwagi otoczenia. Dzigdkoe czuje si niekochane

i odrzucone przez swoich rodzicow, daje im&oaswoim istnieniu poprzez , niegrzeczne ,,
zachowanie. Moment przeprosin aecby¢ wtedy jedym forma bliskasci i kontaktu fizyczne-
go z mam. | tutaj nie chodzi wylcznie o rodziny patologiczne. &ly wychowawcze popel-
nia sk rownie czsto w tzw. rodzinach normalnych. 2lgest takich , normalnych” rodzin, w
ktérych powinné¢ rodzicielska sprowadzona jest do roli zaspokajéinjalogicznych i mate-
rialnych potrzeb dzieci. Brak czasu i gmaenie rodzicow stajeeiw rodzinach doskonatym
pretekstem do zaniechania rozméw, do zlekeewia obserwacji zachowalziecka i mtode-
go cztowieka oraz odi®nia do lamusa niemodnych glgjestow ludzkiej mitéci i zyczliwo-
sci. Obogtnos¢ rodzicow wzgtdem wiasnych dzieci jest, wd jedynymzrodiem ich agresii,
czesto niedostrzeganym i bagatelizowanym przez docbsty

, Dzieci g jak nasiona, ktére posiéfny. Musimy je karmi tak, by wyrosty na zdrowych,
silnych i wypetnionych mitécia ludzi” (Fran D. Rosen- Sawyer)

Jednym z najpilniejszych zadspoteczastwa XXI wieku jest powzna refleksja nad rql
i ksztattem wychowania we wspotczesnywiecie.

Czy tak modne dzisiaj wychowanie bezstresqweyzwalajce, mae przygotowa do
sytuacji trudnych, stresagych, bez ktorego trudno wyobrazobiezycie cztowieka?

W pewnych okolicznéxiach trudno przey¢ swojezycie nie déwiadczajc frustracji, irytacji,
gniewu i nie stajc sk uczestnikiem konfliktow.
Rozwhzanie tych dylematow wymaga odpowiedniego dziatamiapo6tdziatania rodzicéw,
wychowawcéw, instytucji i organizacji megych wptyw na wychowanie mtodego pokolenia.
WSszyscy rodzice nogav swym sercu wymarzony ideat swojego dziecka. Upcagrs,
by ich dziecko byto zdolne i zaradne, inni ghioy dziecko byto dobrym cztowiekiem, jeszcze
inni, by sk w zyciu czegé dorobito. RG@nie mana ocenié te cele, do ktorych rodzice ehc
doprowadzt swoje dzieci, ale w samym zakniu pragn przecie sukcesu wychowawczego.
Rodzicielski sukces wychowawczy,esto nie poparty gbsz wiedz opiera st na zatae-
niu, iz w rozwiazywaniu kadego konfliktu musz by¢ zawsze ,, zwyaizcy” i ,, pokonani”.
Rola zwycezcdw w wielu przypadkach ma przygaodzicom. Ich sposéb oddziatywania jest
oparty na autorytecie, wkadzy, sile, wymaganiu pssfistwa. Taki styl wychowania rodzice
uwazaja za najlepszy, esto nigwiadomie przenoszgo z czasOw wilasnego dzigsiwa.
Tacy rodzice traktaj swoje dzieci jako swwiasna¢, probup ksztalttowé dzieci wg okrélo-
nego przez siebie wzoru. Intensywnie stasa wychowa&” dobre dziecko”.
Ten powszechny model wychowania do postistea daje ztudzenie i pozory sukcesu wy-
chowawczego, jak i satysfakcji rodzicéw. Tymczasskutki takiej postawy podwaja god-
nos¢ i niezalenos¢ dziecka. Prowadz do zahamowania rozwoju, samodzigkip braku
tworczaci, dap staty motywacg dziecka do dziatania, przyzwyczajajo wykonywania tyl-
ko tego, co jest walrodzicow.

Ale spotyka sitez metod, ze ,, zwyckzcami” staj Si¢ tez dzieci. Rodzicom brak wtedy
wiary we wiasne sity, bajsie, ze stawiagc wymagania nie zaspokopczekiwa dziecka,
godz si¢ na bycie , pokonanymi” w wyniku takiej postawy dei stag si¢ niesforne, ego-
istyczne, nie uwzgbniaja uczwe innych oséb. Stajsic samolubne, petne pretensji.

W rodzinach, w ktérych zwyetaja dzieci, rodzice w wyniku swoich paorek s czesto ziry-
towani, zli, sfrustrowani. Ta ich postawa emocjonalna wphawolei na dzieci.

W wielu rodzinach rodzice walaic pomigdzy tymi dwiema metodami, stoggj
w zaleznosci od sytuacji i wagi problemu-adz pierwszy, ladz drugi sposéb dziatania.

Wychowanie nie musi rodzirustracji i przeraenia. Rodzina me funkcjonowd bez
zwycigzcow i zwyckzonych, dawé poczucie satysfakcji, wiary we wiasne iwosci, za-
dowolenie wszystkim jej cztonkom. Bycia rodzicemzma i trzeba sinauczy.



Ta ,trzecia” metoda wychowawcza jest post@&tna szacunku wobec siebie i innych,
przyznajica rowne prawa kademu z cztonkow rodziny, umacniey wigzy rodzinne
w klimacie wzajemnego zrozumienia i zaufania. Tweoiz pozytywnych relacji radzy
dzieckiem a rodzicem powinnogsopiera& na aktywnym stuchaniu, ktére jest padbrozu-
mienia przey¢ dziecka, stworzenia mu szansy otwarcigps to, aby byto zrozumiane, zaak-
ceptowane, a nie wyniane czy tylko kierowane. Aktywne stuchanie jegigbym rozpozna-
niem tego, co dziecko odczuwa. Daje mel wiedy pozné, ze normala rzecz jest mie€
emocje, ize wyraajac je mana fatwo nad nimi panowa

W procesie wychowania wee jest stowo-dodaje odwagi, zach, wspiera. Gdy dziata-
jac jako rodzic podkrdi sig, ze ,ja’ si¢ martwk, ,ja” rozumiem, ,mnie” martwi batagan w
twoim pokoju, to nie poua to dziecka ani rodzica.
Stuchanie, wskazywanie na wiasne odczucia, rozumigrz\€ dziecka, a nie pouczanie, mo-
ralizowanie czy aglzanie-oto skuteczny sposob wptywania na dzieci

DEKALOG DLA RODZICOW | WYCHOWAWCOW

Nie upokarzaj dziecka, bo ono, tak jak Ty, ma spgonezucie wtasnej godsai.

Staraj s¢ nie stosowatakich metod, ktérych sam w dziéstwie nie akceptowade

Pozwalaj dziecku dokonywavyboru w miag mozliwosci jak najczsciej.

Jezeli zachowalté sic wobec dziecka niewdaiwie, przepré go i wyttumacz si. Nie

boj sk utraty autorytetu, dziecko i tak wie, kiedy popasz bkdy.

Nigdy nie mowzle o dziecku, w szczegolba w obecnéci innych oséb.

Nie méw” zrobisz to, bo ja tak clit jezeli musisz czegozabroné, zawsze to uza-

sadnij.

v' J&li wydajesz polecenia dziecku, starag sie sté nad nim i méwé ,z géry swego
autorytetu”.

v" Nie musisz b§ za wszelk cere konsekwentny, nie musisz bw zgodzie z innym do-

rostym przeciwko dziecku, jeli wiesz,ze on nie miat racji.

Gdy nie wiesz, jak pogpi¢, pomysl jak Ty poczutby sie beda dzieckiem.

Staraj st by¢ czasem adwokatem wiasnego dziecka.

AN NI NN

AN

AN

Literatura:

Fraczak, Wychowanie a agresja, ,, Psychologia Wychoveait¢970

A. J. Grochulska, Reedukacja dzieci agresywnychrs¢ava 1982

Z. Skorny, Vademecum dla rodzicéw, Warszawa 1987

T. Gordon, Wychowanie bez paek w szkole Instytut Wydawniczy PAX Warszawal996.
J. Makowska, Dzieci trudne do kochania, WSIP Wawszh998.



) nowosci serwisu

- Ostatnio dodane materiaty: 1.11.2003 - 218
nowych dokumentéw!

- Korepetycie - zaktualizuj swoje ogtoszenie!

9 publikacje

- Zasady Nowa ustuga - ekspres!

- Najczesciej zadawane pytania Nowe!
- Ostatnio dodane materiaty

- Wyszukiwarka materiatéw

- Forum dla nauczycieli

N 3

angielski

przedmioty

- Jezyk angielski
- Jezyk polski

- Jezyk niemiecki
- Historia

- Chemia

- Fizyka

- Biologia

O Profesorze - Napisz do nas! - Reklama - Zgto$ btad - © 2000-2002 Edgard Multimedia - projekt i wykonanie: Edgard
Internet




ZASADY SKUTECZNEGO KOMUNIKOWANIA SI E

W literaturze maemy odnale¢ wiele przekona okreslajacych to, jak cztowiek powi-
nien i jak nie powinien porozumiewai¢c z innymi. § to zasady skutecznego komunikowa-
nia sk.

Pierwsza zasadasprzyjapca efektywnemu porozumiewaniw ©idnosi s¢ do zacho-
wania asertywnego. Terry Gillen — wyktadowca sagbniki w brytyjskich szkotach zayz
dzania, ktorego specjalfma jest ksztattowanie cech i umggposci niezlezdnych pracowni-
kom firm — definiuje asertywri¢ jako ,zachowanie ktére pozwala otwarcie wyaawitasne
opinie i skutecznie broéiwtasnych praw, bez odmawiania ich innym” (T. Gilld997, s.20

).

Jest to alternatywa zachofwaiernego, agresywnego i manipulatorskiego.
Biernas¢ (ulegtas¢) oznacza przedktadanie @weosci i praw innych ludzi nad wiasne. Nato-
miast agresywni to tendencja do kontrolowania cudzych zachowstawiania wtasnej oso-
by na ,podium”.
Zachowania asertywne sprzyaobrym kontaktom spotecznym, bierne (ulegte) mpgwo-
dow& objawy nerwicowe i choroby psychosomatyczne, agvas utrudniaj kontakty z
ludzmi.

Oto cztery typy zachowaujete w formie tabeli.

Typ zachowania qkyk ciata Dziatania

1. Bierny. Stara si unika | Minimalny kontakt wzrokotrSamooskamanie s¢. Owijanie w|
konfrontacji, nawet kosztemwy. Cichy niepewny gtosbawetr, unikanie konkretnej
samego siebie; ma nadzigjUrywane zdania. Postaweozmowy. Nadmierne usprawie-
ze ludzie ,domyla sie czegqg defensywna, zgarbiona. PRaliwianie sk, bezustanne poszu-

chce”; nadmierp wag: przy-| cieranie gk, nerwowdgc¢. kiwanie przyzwolenia i pg-
wiazuje do tego co ludzie |0 twierdzenia wilasnych racji. La-
nim/niej myla. two daje za wygran Wzbudza

wspoétczucie oraz poczucie winy
w ludziach, ktérzy dostajto, o
co on/ona bezustannie zabiega.

Typ zachowania qkyk ciata Dziatania

2. Agresywny. ZdecydowanyNatarczywe spojrzenie. HaldA/ytykanie, wskazywanie pal-
wygrywa nawet kosztemsliwy, natrtny gtos. Bezparcem. tatwo oskaa innych.
innych; stawia potrzeby wladonowad¢ sadéw. PostawaKrytykuje osole, a nie jej zar
sne ponad wszystkich innychekspansywna, tendencja [dhowanie. Cgsto sg witraca,
zagarniania cudzej przestrzerzerywa innym. Autorytarny.
ni. Dazac za wszelk cere do wy-
granej, postuguje i sarka-
zmem, Kkrytyk i szyderstwem.
Prasba nadaje ton rozkazu. ta-
two doprowadza do zaognienia
sytuaciji.




3. Bierny/agresywny.

Hybryda, kdaca mieszank
zachowa biernego i agre
sywnego. Sktonny do wyrow
nywania rachunkow, ale bg
ryzyka konfrontacji. Cgsto
wystepuje, gdy ludzie gia do
asertywneci, ale czy, ze nie
maja dosy sit, by ja osagnac.

twarzy. Zamkngta postaw
ciata.

Minimalny kontakt wzrokotWymijajace odpowiedzi, sarka
wy, ale patrzenie raczej w bogtyczne uwagi na boku, zdgry
fiz w doét. Zacénicte ustajliwy humor.
yniecierpliwe gesty. Wyrazhunki za plecami.
ezytacji lub niedowierzania na

Wyréwnuje

rar

4. Asertywny. Broni wia-
snych praw, jednocZeie nie
odmawiajc ich innym.

Dostateczny kontakt wzrok
wy, dapcy innym pewnéé
szczerych intencji. Spokojn
neutralny ton gtosu. Pdiwia-
gliwa otwarta postawa ciat
Jezyk ciata zharmonizowan
ze sposobem mowienia.

pPotrafi i chce stuchka stara si
yeunkiem. Przygotowany na k
gowany na szukanie rozgzan.

Yotrafi wyjani¢ czego chcs.
Konkretny i bezpéredni, ale ni¢

zrozumié. Traktuje ludzi z sz3
niecznd¢ kompromisu — zorien
obstaw

obcesowy. Potrafi

|

przy swoim.

Tabela 1. Cztery typy zachowéwg T. Gillen, 1997, s.15-16).

Dla rodzica, nauczyciela -wychowawcy szczegélsietne jest zdobycie umigposci
asertywnego reagowania w ngsijacych sferach interakcji z innymi lachi:

czynski, 1994, s.179)

wyrazania wtasnycliyczen i wydawanie poleag
odmawianie spetnienia niereghychzadan,
wyrazanie sprzeciwu i artykutowanie wtasnych opinii,

wyrazanie uwag krytycznych i reagowanie na krytyle strony innych,
wyrazanie uznania i reagowanie na przejawy uznaniareaystnnych

(. M

Druga zasadawynika wprost z przedstawionej poprzednio i opigana partnerskim

stylu porozumiewania si

» Cztowiek prowadzcy rozmowe w sposob partnerski dba o realizapptrzeb, ocze-
kiwan i preferencji zarbwno wtasnych, jak i partnerai€Okomunikujce sé osoby powinny
zrealizowa wiasne zamierzenia i dla obu wzajemny kontakt enrokaza si¢ satysfakcjonu-

jacy” (L. Grzesiuk i E. Trzeldi

ska, 1979, s.175).

Partnerski styl komunikowania przejawia §ym, ze nie narzucamy wtasnego punktu widze-
nia, nie zmuszamy partnera do zmiany gostvania lub pogldéw i nie oceniamy go. Za-
miast formutowa nakazy i udziela rad staramy si powickszy¢ wiedz partnera o konse-
kwencjach jego dotychczasowego orazng&h innych meliwosciach dziatania (Tawe,

s.181).

Zasadnicz kwesth stylu niepartnerskiego jest (1) ograniczenie praadawe per-

spektywy emocjonalnej i poznawczej wyznie do wiasnej osoby lub
trowanie s¢ tylko na potrzebach partnera (L. Grzesiuk, 198024).

(2) tem
W pierwszym

przypadku nie liczymy gize swym rozmOwg— rozpoczynamy

i konczymy rozmow wedtug swego uznania, przerywamy wypowiedzi pagnearzucamy

temat rozmowy, nie stuchamy, co méwi partner, fdujae swe wypowiedzi nie dbamy, czy
Sa one zrozumiate dla rozmowcy oraz usitujemy kierébyemo postpowaniem. Natomiast w
drugim przypadku pozwalamy , aby partner narzueadat rozmowy i kierowat jej przebie-



giem, godzimy s, ze partner nieuwanie stucha naszej wypowiedzi lub je przerywa, utega
naciskom zadaniom partnera i rezygnujemy z wiasnych przekortgecyzji.

Co zatem sprawiae jedni ludzie g dobrymi stuchaczami, okazugainteresowanie i
zrozumienie, podczas gdy inni poteafylko stysz&?

Dobry stuchacz:

wybiera miejsce, w ktérym stuchacz czuje dobrze

nawiazuje wspierajcy méwicego kontakt wzrokowy (niezbyt natarczywy)
mowa ciata zachca do rozmowy

wykazuje zainteresowanie

powtarza istotne dla rozmowy stowa

zadaje pytania otwarte

stara s} wyjasnia¢ niescistosci wypowiedzi mowacego

wypowiada ponownie wyeane przez mowcego pogidy, aby pomdc je upogdko-
wat

zauwaa r&znice pomé¢dzy wypowiedzi ustry a komunikatami niewerbalnymi
stara s, aby kady, kto chce mogt siwypowiedzié
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Dobry stuchacz:

nie ukazuje znudzenia, zniecierpliwienia czy wramjo

pozwala rozmowcy wypowiedziesic

nie niedowierza, nie lekcewai nie wysmiewa

nie wychga wnioskow zanim mowcy nie skaczy swojej wypowiedzi
nie ogsdza

nie mowi za dio

nie wykonuje rozpraszajych gestow

nie przerywa

nie skraca chwil milczenia

nie zadaje wielu pyfaw momencie, kiedy rozméwca zastanawiaread dalsz wy-
powiedzi

nie faworyzujezadnego z cztonkéw grupy

nie sprzymierza giz innymi wobec jednego z cztonkéw grupy
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Zasada trzeciasprzyjajca efektywnej komunikacji dotyczy otwaéto w sto-
sunku do partnera. Otwa#to sprzyjaj: zaufanie oraz zdolgé do decentracii I empatii.
Wzajemne zaufanie, jakim darsi¢ partnerzy, przyczynia gido znacznego poszerzenia ilo-
sci i rodzaju wymienianych informacji. Zaufaniu togszy poczucie pewsoi i bezpieczé-
stwa, a to sprzyja otwartej i bezpedniej komunikacji. Przy niskim poziomie zaufawia
partnera pojawia sitendencja do negowania jego intencji lub traktoaach jako mato wia-
rygodnych.

Cztowiek otwarty na innych ludzi jest zdolny do detracji — potrafi uwzgldni¢
punkt widzenia swego rozmowcy i potrafi spofrzea dan informacg Z jego perspekty-
wy.

Petnemu zrozumieniu partnera sprzyja roOwreenpatia, poniewaumazliwia doko-
nywanie bezp@redniego wgidu w przeycia i odczucia innych.

Czwarta reguta sprawnego porozumiewania siwzgkdnia wiarygodnéc. Aby by
wiarygodnym cztowiek powinien I8y spostrzegany przez swych partnerow jako znawca
spraw. Poza tym mie on zwekszy swa wiarygodnd¢ w oczach odbiorcow, yeli o swych



zamierzeniach mowi wprost na patikau interakcji, logicznie mdli i jest zdolny do perspek-
tywicznego przewidywania zmian, zzam zaangaowaniem komunikuje to co czuje i my-
§li, oraz posiada zdolé do wyrazania wobec odbiorcéw cieptayczliwosci.

Kontrolowanie przebiegu rozmowy — mata zasadadobrego porozumiewaniagsi
Istnieja trzy gtébwne techniki aktywnego stuchania, jakiezemy zastosowa, aby skutecznie
sledzic wymiare wiadomdci pomigdzy nami a partnerem.

Pierwsza to: odzwierciedlanie. Na pagidai rozmowy mowimy rozméwcy, jakieas
wedtug niego — odczucia partnera, np.:

.Zdaje sk, ze jesté rozgniewany”.
~Wyglada na toze ck rozziagscitem”.
»Oczywiscie jesté zadowolony z tych planow”.

Druga forma kontroli przebiegu rozmowy jest parafrazowanigjlicajmowanie w in-
ne stowa sensu ustyszanej wypowiedzi, spravadzagy dobrze zrozumighny, np.:
,O ile dobrze ot rozumiem...”.

,Chodziotoze...”.
»Z tego, co moOwisz rozumienig...”.
,Chcesz powiedzie ze...”.

Trzech forma kontrolowania dialogu jest klaryfikacja. Jest kugianie st ha najwa-
niejszym. Prosmmy rozmow® skoncentrowaniu ¢ha sprawie najwaniejszej, np.:
.Ktora z tych spraw jest dla ciebie najweejsza?”

Prawidtowy przebieg komunikacji me zosta naruszony poprzez bariery komunika-
cyjne tj..

= Oxdzanie, ktore polega na narzucaniu wtasnych d@irtonym osobom i for-
mutowaniu rozwazaa cudzych problemoéw. Kiedy rozméwcaadga, komunikacja
staje st nieefektywna, gdiynie stucha on tego co mowi partner, ponigwagty jest
oceny jego wyghdu, tonu gtosu i stéw ktorychzywa.
Osoba, ktéra aslza:
Krytykuje: ,,Czy ty naprawd nic nie rozumiesz?”.
2. Obraza: ,To dlategoze jesté leniwa.”
3. Orzeka: ,Ciebie w ogole ten temat nie interesuje.”
4. Chwali po to, by ocenélub manipulowé: ,Gdybys si¢ troche postarat, na pew-
no wysztoby ci to znacznie lepiej.”

=

Decydowanie za innych — me utrudnig porozumiewanie ginawet wtedy, gdy po-
dyktowane jest trogki checia pomocy. Decyduc za innych, uzaliaj od siebie i
pozbawiamy mgiwosci samodzielnego podejmowania decyzji. Dajemy ikreado
zrozumieniaze ich odczucia, warkgi i problemy g niewane.
Osoba, ktora decyduje za innych:

5. Rozkazuje: ,Bdziesz pracowat dwie godziny dodatkowadego tygodnia”.

6. Grozi: J&li tego nie zrobisz...”.

7. Moralizuje: ,Powiniené to zrobt”.

8. Zadaje liczne (niewkxiwe) pytania: ,Gdzie byk® Co robité? Kto byt z to-
ba?”. Pytania tego typu zdecydowanie nie utatwiagmunikacji.

= Uciekanie od cudzych problemow polega na tyenie jestgy skionni zajmowa si¢
nimi. Nie bierzemy pod uwaguczw ani zmartwi@ innych ludzi. Nie chcemy zaj-
mowa: sie ich lekami, obawami i troskami.

Osoba, ktéra ucieka od cudzych probleméw:



9. Doradza: ,Najlepiej bytoby, gdyBy..”.

10.Zmienia temat: ,Jakdyscyplire sportu uprawiasz aktualnie?”.

11.Logicznie argumentuje: ,Maesz poprawi swoje wyniki tylko poprzez bardziej weyt
zom prac”. Najwazniejsze g fakty, o uczuciach ginie méowi.

12.Pociesza: ,Wszystkoddzie dobrze”. W ten sposdb poprawia nastrdj swegmbw-
cy, ale nie zajmuje sitrapacym go problemem.

Szésta zasadakutecznego komunikowanisg gpolega na zapobieganiu-powstawaniu
zaktécer w procesie wymiany informacji. Temu celowi suzw. pytania uwarunkowane. T.
M. Gallagher wyrania trzy rodzaje pytauwarunkowanych. Pierwszy to tzw. pby o obja-
snienie (clarification request).a30 pytania o rozstrzygegie kedace (a) dokladnym powto-
rzeniem uprzedniej wypowiedzi partnera z pdajintonacy lub (b) powtorzeniem wypo-
wiedzi partnera z pevmodyfikach lub redukcy. Drugim rodzajem pytauwarunkowanych
sa tzw. neutralne prdby o obj&nienie. Trzeci typ pytato pragby o powtorzenie okétonego
elementu wypowiedzi. Cztowiek me wywat pytar uwarunkowanych w celu rozstrzygni
cia nieporozumig, jakie pojawity st w trakcie rozmowy. Ponadta ®nesrodkiem, za po-
moca, ktérego mana zmusi partnera do zastanowienia,sprzemylenia pewnej kwestii i
uzasadnienia (L. Gawrecki, 1996, s.68).

Siédma regufa sprawnego porozumiewania sialeca zapewnienie partnerom infor-
macji zwrotnych w trakcie komunikowania sinformacje zwrotne to wiadornai, jakie od-
biorca otrzymuje na wiasny temat od nadawcy. Infoj@ te umeliwiaja wnioskowanie, co
w ich funkcjonowaniu jest wkgiwe, a co wywotuje dezaprokatPowinny odnosi si¢ do
konkretnych zachowapartnera, natomiast nie powinny zawieoolnych i kategorycznych
opinii. Informacje zwrotne powinny dotycZyarowno negatywnych, jak i pozytywnych kon-
sekwencji zachowa odbiorcy, poniewa umazliwiaja mu lepsze planowanie wtasnych za-
chowa.

Przekazywanie i przyjmowanie uwag krytycznych ppayga nam wiele problemow,
maja oni czsto trudnéci w przedstawianiu partnerom trudnych kontrowerggh kwestii.
Oto kilka regut, ktére dajdwojakiego rodzaju korzgi. Po pierwsze, f@i mamy sktonnéci
do zachowa biernych to poszukujemy mu takorme wypowiedzi, na jak druga strona nie
moze zareagow@aagresywnie. Po drugie,sjemamy skionnéci do zachowa agresywnych,
unikamy w wypowiedzi tonu oskaycielskiego.

,Oto zasady przekazywania uwag krytycznych:

Wypowiadaj zarzuty bezgeednio do osoby zainteresowanej i tylko w cztergyoc
Nie porownuj krytykowanego zachowania z innym, ¢mipa.

Wypowiadaj zarzut jak najszybciej po fakcie.

Gdy rozméwca przy} zarzut do wiadomiei, nie powtarzaj go, to upokarza.
Krytykuj tylko zachowania, ktore dagstmient.

Nie podkrélaj dodatkowo niezadowolenia grymasem twarzy.

Naraz wypowiadaj tylko jeden zarzut — kumulowan@&zatow denerwuje [
sprawia,ze przestaje gistuch& w ogole.

8. Unikaj zicsliwosci oraz sarkazmu.

9. Nie pytaj o motywy krytykowanego zachowania i niélpj ich odgadywa
10.Unikaj stow ,nigdy” i ,zawsze” — przesada nie spawiarygodndci.

11.J€li nie chwalisz duao i czsto, nie spodziewaj siprzyjecia twojej krytyki do wia-
domaci. To nie tyle zasada, co warunek skutesznkrytyki.

Nook,rwhE

Przyjmowanie uwag krytycznych
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Zachowaj spokéj i daj do zrozumienia stuchasz.

Patrz w oczy.

Staraj st zrozumi&, o co krytykujpcemu chodzi — nie bfosie.

Nie przypisuj rozméwcy pobudek wrogich wzdém ciebie.

Nie zmieniaj tematu.

Nie krytykuj osoby, ktéra eikrytykuje.

Nie mow krytykupcej ck osobieze jest przewrdiwiona.

Nie dowcipkuj.

Nie przypisuj rozméwcy tego, czego nie powiedziat.

10 Pod koniec rozmowy daj wyfaie do zrozumieniae poptes zarzut.

11.Daj sobie czas na uspokojenie, Siporadkowanie myli i rozwazenie sensowrigi
zarzutow, zanim ewentualnie podejmiesz dysknsjten temat” (H. Hamer, 1994)

©CoNo~wNE

Osma z wyr@nionych zasad efektywnego porozumiewaniazsileca zgodrig we-
wnetrzna miedzy informacjami, ktore przekazujemy za pomew, a tymi, ktére komuni-
kujemy niewerbalnie. W kontakcie interpersonalnyrtowieka, tylko niecate 35% informacji
przekazywanych jest werbalnie, a niewerbalnie pd@t#d. Niewerbalne komunikaty dotycz
uczwe, sympatii i preferencji. Komunikacja niewerbalnestj wieloznaczna. Na przykfad
gniew bywa wyraony wzmaong gestykulaci, a takke kompletm cisz, niezgodné& komu-
nikacji werbalnej i niewerbalnej prowadzi do niegmsci i wprowadza dezorientacjnp.,
kiedy méwimy komy, ze mu ufamy, ale nie patrzymy mu przy tym w oczy).



